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FAQ | Mitgliederverwaltung

Was ist der Unterschied zwischen Austrittsdatum Club und
Austrittsdatum DGV?
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Das Datumsfeld Austrittsdatum Club bezeichnet den Tag, ab dem Sie dem Kunden einen anderen Subtyp
zuweisen missen. Die entsprechenden Einstellungen fiir gewéahlten Subtyp bewirken u. a. dass keine Beitrage
oder Gebihren mehr fiir ein ausscheidendes Mitglied erhoben werden und eine Erinnerung erzeugt wird,
welche im Aufgabenplaner sichtbar wird.
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Das Datumsfeld Austrittsdatum DGV erwirkt einen tatsachlichen Austritt aus dem DGV, d.h. der Kunde wird
tatsachlich aus dem DGV-Intranet geldscht und ist fiir einen anderen Club nicht mehr abrufbar.
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Bei Fragen zur generellen Bedienung der Software steht lhnen unser Supportteam wie gewohnt taglich von 9:00-18:00 Uhr
und wahrend der Saison von April bis September taglich von 8:00 bis 20:00 Uhr zur Verfiigung.
Support: +49 721 - 1 83 49-0
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