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Austritte

Eintritte sowie die Anderungen der Mitgliedschaften (Subtypenwechsel)?

diesem Grund mdchten wir lhnen hierzu einige Tipps und Hinweise an die Hand geben:

Die Saison neigt sich dem Ende an diesem Punkt stellt sich haufig die gleiche Frage: Wann bearbeite ich die Aus- und
Pauschal gibt es darauf keine Antwort, weil das sehr stark davon abhéangig ist, wie der jeweilige Club aufgestellt ist.
Wird z.B. Uber die Winterzeit komplett geschlossen oder haben Sie eher durchgangigen Betrieb.

Austritte werden meist sehr unterschiedlich gehandhabt und oft wird der Austritt unvollstandig durchgefiihrt, aus

1. Nach Erhalt der Kiindigung setzen Sie umgehend dem Kunden das richtige Austrittsdatum DGV.

Kunden/Mitglieder Details IKanEkte I Familienzugehérigkeit | Schranke [ Boxen I Extras I Frau Eggeling Spezial I Banken I Beitrac
—Kunden Info
Kundensubtyp [ mitglied - ord ~E]
Mumrmer I 3 @
Mame IGutts::haIk
Vorname IThnmas
Geburtsdatum [1r111958 | ater [jo Geschlecht [manniich =]
Mamenszusatz I ;I@ 'I'|teI| ;I |
Eintrittsdatum [01.01.2001 ~] Entittoey o1.01.2001 | Austittsdatum Club [ =]
Nationalitat | 1|
—Golf
Altersklasse IHerren Senioren LI Hassiﬁzierungl A+unde j
Heimatclub [Test-Golfcub Albatros || Fe[ <]
Zweitdub I ;I - Nummerl—ﬂ
Club Test-Golfdub Albatros ~|
I Austrittedatum DGV~ |EEIREIEBE Info | Gesperrt bisl -]
Golfmitglied [+ Passiv] Lokale Spierechte I'I.n'nlles Spielrecht LI
ID-Hummer |oo4s | oosoos | oooooooos |420000100005 [04.05.2009
EGA-Vg |13,a
HCP-Fithrung [+
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2. Als nachsten Schritt prifen Sie die nachfolgenden Punkte:

Familienzugehorigkeit

Ist der Kunde das Familienoberhaupt, dann sollte geklart werden, wie die zukiinftige Rechnungsstellung erfolgen
darf. Aktualisieren Sie lhre Daten, indem Sie den Kunden, der gekiindigt, hat entweder entfernen oder die
Familienrechnung von dieser Person l6sen.

{ B¥ Mitglieder - Kunden/Mitglieder

Datei Andern Kommunikation Buchungen Vorgabe Sonstiges  Hilfe

le g2 e e|b 7(@||@ana-4 2@ e0-F&

ICIub

Kundennummer |8 IMithied -ord Heimatdub |Test-GC Albatros
MName Gottschalk Altersklasse |SenH
Varname Thomas Spv Heimatdub |21

KundenMitglieder I Details I Kontakte Familienzugehérigkeit | Schranke [ Boxen I Extras I Frau Egageling Spezial I Banken I Beitrége/Gebiihren I Buchungen

Familienzugehérigkeit Oberhaupt
Familienstand Mummer MName Vorname Geburtstag Familienrechnung?
| oberhaupt & Gottschalk Thomas 11.11.1958 |Ja
| Mitglied 59 | Gottschalk Thekla 01.01,1950 Ja
Oberhaupt Familienrechnung

Schrinke / Boxen:
Prifen Sie, ob dem Kunden noch ein Mietobjekt zugewiesen ist. Evtl. muss die Riickgabe organisiert werden.

Mitglieder - Kunden/Mitglieder

Datei Andern Kommunikation Buchungen Vorgabe Sonstiges Hilfe

¢ | T38| B 727G WwnN| & Y| DwDE DT h o = & -

Kundennummer |8 IMithied -ord Heimatcub |Test-GC Albatros

Name Gottschalk Altersklasse [SenH

Vorname Thomas Spv Heimatdub |21

KundenMitglieder I Details I Kontakte I Familienzugehérigkeit |Schrénke [ Boxen IExtras I Frau Eggeling Spezial I Banken I Beitrage/Gebiihren I Buchungen I Mahnungen I Memos I Dokumente
MNummer Zusatztext Schrank/Box Schrank- f Boxtyp Mutzungs... | Mutzungs... | Beitragsartikel Bruttopreis Beitragsfrequenz

¥ o010 stellplatz 08.04.2015 Stellplatz 25,00 jahrlich

Zusatzfelder wie z.B. ,Extra“:
Hier kdnnen sich von Ihnen angelegte Informationen verbergen — ein prifender Blick ist zu empfehlen.

Albatros Datenservice GmbH | WerftstraRe 12 | 76189 Karlsruhe | Germany | fon +49 721 - 1 83 49-0 | info@albatros.net | www.albatros.net



R T"Trrrre a2
Complete Golf Solutions

Eintritte und Austritte

Wie gehen Sie richtig vor?

3[12]

Banken:
Um Fehlerquellen auszuschlielRen, sollte auf jeden Fall die Situation um eine evtl. bestehende Einzugsermachtigung
geregelt sein und diese ggf. geléscht werden. Somit wird sichergestellt, dass zukiinftig keine Betrdge belastet
werden.

Mitglieder - Kunden/Mitglieder

Datei Andern  Kommunikation Buchungen Vorgabe Sonstiges Hilfe

GlF ¢ 8 & | B 2@ @ | & A 2@ DE DY lw =l

Kundennummer |8 IMithied -ord Heimatdub |Test-GC Albatros

Name Gottschalk Altersklasse |SenH

Vorname Thomas Spv Heimatcub |21

Kunden/Mitglieder | Details I Kontakte I Familienzugehﬁrigkeitl Schranke [ Boxen | Extras I Frau Eggeling Speziall Banken IBeitrégeIGebuhren | Buchungen I Mahnungen I Memos |

Bank BLZ Konto Einzugserm. Mandant

P| Sparkasse Vorpommern auf Riigen 13051042 123456 Ja Club
IEnzug v I

Inhaber IGottschaIk. Thomas

Konto-hr. |123456

BLZ |13051042 -]

Bank ISparkasse Vorpommern auf Rigen EI

IBAMN IDE 19130510420000123456 E

SWIFT / BIC INOLADEE 1RUE

Domidliation I

Filialnumrmer I
Buchungen:

Gibt es bei dem Kunden offene Posten?

Memos:

In diesem Reiter kdnnen Informationen beim Kunden hinterlegt sein. Dies kann in Form von Notizen oder auch
Anhangen (Word, PDF) erfolgen. Evtl. sind hier noch Informationen hinterlegt, welche Sie fir die richtige Abwicklung
bendétigen.
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AWS-Zugang:
Sollten Sie mit den Albatros Web Services arbeiten, dann missen Sie priifen, ob der Kunde seinen Zugang auch nach

Austritt behalten darf. Ist dies nicht der Fall, dann tragen Sie im Feld ,,AWS bis“ das Ablaufdatum des Zugangs ein.

— Ausweis Information

Ausweis bestellen? r Kein "B" drudken [ Letzte Kartenbestellung I - g
Funktion I I
— Zusatzinfo
Aktiv v
Datenschutzerklarung v Einwilligung ¥ Berechtigtes Interesse
— Online

Darstellung AwWS
AWS Benutzername

I.-!'.IIE sehen Namen

|Gu:ut|3-:halkTh2

I:-::-::-:

AWS Passwort

|13.n4.muus 13:20:09

AWS ab
gesperrt
Status Registrierung
Sichtbar

[ fir Reservierung (AWS und golf.de)

AWS bis |: ﬂ

IKennwcurt Erstanmeldung geandert
¥ Im Mitgliederverzeichniz AWS

Mandanten/Rezeption:

vornehmen.

unternehmen.

Arbeiten Sie mit mehreren Mandanten und/oder gibt es eine weitere Kontofiihrung tiber die Rezeption z.B. fiir das
Ziehen von Biallen am Automaten? Bitte beriicksichtigen Sie in diesem Zusammenhang den Status der Abo’s;
Punktekarten, Gutscheine, etc. Evtl. mdchten Sie hier Anderungen wie z.B. eine Auszahlung von Guthaben,

Wir empfehlen, diese Daten VOR der Umstellung des Subtyps zu prifen und ggf. notwendige Schritte zu
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3. Nun gehen wir davon aus, dass das Austrittsdatum erreicht ist und damit die Umstellung des Subtyps
erfolgen kann.

Mitglieder - Kunden/Mitglieder

Datei Andern Kommunikation Buchungen Vorgabe Sonstiges Hilfe

HEER IR ICTIIE L XXX
kundennummer |3 IMithied—ord Heimatdub |Test-GC Albatros

Mame Gottschalk Altersklasse |SenH
Spv Heimatdub |21

Vorname Thomas
Kunden/Mitgleder Details |+<:an13k

Schranke [ Boxen I Extras I Frau Eggeling Spezial I Banken I Beitrag
—Kunden Info i

Kundensubtyp Mitglied - ord ;I
Mummer i €21 ~
Marme ast - bas -
Gast - Gast-Machbarcub =
Varname Golf de France - NGF
ceburtsdatum Interessent - inter.
Mitglied - Ehrenmitglied 3 |
Namenszusatz Mitglied - OM4 Il
Eintrittsdatum ICIl.CIl.EEICIl vI Eintritt DGV IUl.Ul.ZCIUl vI Austrittsdatum Club I vI
Nationalitat | =l
—Golf
Altersklasse IHerren Senioren ;I Klassjﬁzierungl A+unde

~1E5
Heimatdub ITest—GuIqub Albatros 'I —| Farbe I ]"
Zweitcub I LI - Nummerl ]

Club [Test-Golfciub Albatros |
Austrittsdatum DGY |31. 12,2018 ;| M Gesperrtbisl I
Golfmitglied v Passiv] Lokale Spielrechte I'u'ulles Spielrecht ;I
ID-Mummer |oo4s | oosoos | oooooooos |420000100005 [04.05.2009

EGA-Vg |1B,B

HCP-Fiihrung v

In diesem Prozess erfolgen systemseitig einige Abfragen in Bezug auf den Zdhlerkreis bzw. die Kundennummer, der
Golfmitgliedshaken sowie der Haken fiir die Handicapfiihrung werden geldscht und die bestehenden Beitrage
deaktiviert.
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Kundentyp / -subtyp wurde gedndert >
Alter Typ IMithied - ord
Meuer Typ IEhemaIige -ehem,

[¥ Bestehende Gebihren bezogen auf den alten Kundensubtyp deaktivieren!

[T Andere bestehende Gebiihren deaktivieren

[T standardgebithren Fiir den newen Mitgliedstyp zuordnen

«" Durchfithren l

4. Falls Sie auch unterjahrige Austritte zulassen, dann empfiehlt es sich den aktuellen Mitgliedsausweis zurtick
zu fordern.

Die Loschung des Kunden im Intranet erfolgt automatisch mit dem Erreichen des eingestellten , Austrittsdatum. Die
Umstellung des Subtyps allerdings muss manuell durchgefiihrt werden.

Eintritte

Wenn Sie neue Mitgliedsantrage vorliegen haben, priifen Sie zunachst, ob es den Kunden vielleicht schon
in lhrer Datenbank gibt. Setzen Sie eventuell aktive Vorauswahlen zuriick und suchen lber alle Kunden
hinweg.

Sollte es den Kunden bereits in Ihrer Datenbank geben, dann aktualisieren Sie die Daten entsprechend.
Ist der Kunde noch nicht in Ihrer Datenbank vorhanden, dann folgen Sie dem Assistenten:

1. Klicken Sie im Hauptmeni das Symbol ,,Neu“. Der , Assistent neuer Kunde“ erscheint als neues

Fenster. Erfassen Sie so viele Angaben, wie Sie vom neuen Mitglied haben, dann klicken Sie
,weiter”.

Datei Andern Kommunikation Buchungen Vorgabe Sonstiges Hilfe

¢ (¥ 2+ 38 J/ﬁ“.u“@i& lFe N

Kundennummer  |176 Mitgl Meues Mitglied atcub |Test-GC Albatros
Mame b Meuer Gast JuAH

Vorname IJens-L.lwe
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Assistent neuer Kunde: Verbandsinformation

o

— Privat
Kundenart
Mummer
Mame
Vorname
Geburtstag
Geschlecht
Mamenszusatz
Anrede
Briefanrede
Mationalitit

Mitglied - ord |

Mitglied - Ehrenmitglied 200 ~

MiEIied - Le Meridien

Mitglied - jugend 13

Mitglied - jugend 27

Mitglied - ard

Mitglied - passiv

Mitglied Quarmlﬁ;hl -ord qua_r13| v

| %
| oL
| %
]

— Club
Altersklasse

Heimatdub

Club

Eintrittsdatum
Austrittsdatum DGV
Golfmitglied
ID-Mummer

EGA-Vg

Vorg. filhrung

| =]

ITest—GuIﬁ::Iub Albatros ;I ;I

=

est-Golfdub Albatros

|14.11.2018 vI Er‘lt’ittDGVIl"hll.ZUlS vlittsdatl..ln'l[jubl vI
| jv

Sperrdatum I - I

=]

v Spielrecht I'u'ulles Spielrecht
|oo4s | 003005 | 000000184 |

I_

¥

<k,

Ende Abbruch

Weiter == Il
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2. Der folgende Dialog hat spéatestens seit der neuen Datenschutzgrundverordnung eine erhohte
Bedeutung. Im Feld ,Darstellung AWS” ist definiert, welche Daten des Mitglieds im AWS Bereich
(z.B. bei den Startzeiten) angezeigt werden. Die Standardeinstellung steht hier auf ,,Daten werden
nicht angezeigt®, so dass der Kunde den die jeweilige Anzeige selbst steuern kann. Unten sehen
Sie die automatisch generierten Zugangsdaten zum AWS. Diese kdnnen Sie dem Kunden mit Hilfe
einer E-Mail-Vorlage zukommen lassen. (Hinweis: Beim erstmaligen Anmelden im AWS wird der
Kunde aufgefordert, sein Passwort zu dndern).

Assistent neuer Kunde: fusdtzlich

— Ausweisbestellung
Kartenbestellung

Funktion

v

Inhne Funktion

— Zusatzinfo
Darstellung AWS

Kennwart
Bemerkung
Geburtsort

Beruf

Alle sehen Mamen
Alle sehen Mitgliedsnummer
Mur Mitglieder sehen Mame

Mur Mitglieder sehen Mitglie

Daten werden nicht angezeigt

dsnummer

Lizenz

Online
AWS Benutzername IMustermannMaE
AWS Passwort IMustermann
AWS ab | BAE AWS bis RIE
Ende Abbruch

< <7uriick | | Weiter = = I|
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3. Im folgenden ,Kontakte” Dialog kbnnen Sie private und/oder geschéftliche Daten der Person
erfassen. Bitte beachten Sie, dass Sie von Mitgliedern zwingend Adressdaten erfassen miissen,
um eine ,“Google Distanz” zu erfassen und damit entsprechende Regionalitdatskennzeichnungen
auf den Ausweis drucken zu kénnen.

Assistent neuer Kunde: Kontakte pod

Land

oL«

PLE
Telefon
e
Mobiltelefon
eMail

®
&
SMs[ Pmuiderl - I

Homepage

— Geschaftlich
Strasse

clo

Land

PLE

Telefon
Telefax
Mobiltelefon
eMail

O 14
|l | @

SMs[ Prmriderl vI

Homepage

< < Furiick Weiter == Ende Abbruch
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4. Im Bereich ,Banken”

vom DGV-Server abgefragt.

kénnen

Sie

zur

Abbuchung von

Mitgliedsbeitragen etc.
Bankverbindungsdaten speichern. Im anschliefenden Dialog kénnen Sie noch ein Foto des
Mitglieds einfligen. Direkt nach der Anlage des Mitglieds wird eine DGV-ID fiir das neue Mitglied

Aszsistent neuer Kunde: Banken

Bank Mandant

Inhaber

Konto-Nr,

BLZ

Bank

Filialnummer

SWIFT / BIC

IBAM

Eimzug

Eimzug seit

Einzug bis
Bestatigungsdatum

< < Furiick

|ciub |
!
!
! |-
!
!
!
| []
r
! =
! =
! K
Weiter > Ende Abbruch
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5. Als nachstes miussen Sie die Falligkeit flir die Standardwerte der Beitrdage setzen. Wahlen Sie das
gewlinschte Datum, klicken Sie auf ,Fiir alle setzten” und anschlieBend mit ,Speichern” den
Vorgang abschlieRen.
Azzistent neuer Kunde: Ende pod
Falligkeit fir Standardwerte ot
Alle Kundentypen
&) Mitgied Alle Kundentypen 01.01.2018 |
‘. ordentliches Mitglied Fiir alle setzen |
[ speichern . ¥ Abbruch |
< < Furiick Weiter == Ende Abbruch
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6. Zum Abschluss des Vorgangs wird beim Kunden ein automatischer , Anfangseintrag” in das
Stammblatt geschrieben sowie die ,Google Distanz” ermittelt. Setzen Sie dem Kunden das
Eintrittsdatum in die Zukunft, wird der Eintrag datumsgleich geschrieben und evtl. gespielte
Turnierergebnis unterstehen dem chronologisch jlingeren Anfangseintrag. Bitte denken Sie
hierbei an die Plausibilitat: Tritt der Kunde zu einem bestimmten Datum in der Zukunft ein, ist er
HEUTE faktisch noch kein Mitglied, auch wenn er evtl. bereits bei lhnen gewisse Leistungen in
Anspruch nehmen darf.

Sie gelangen nun zurick in das Hauptfenster, das die Liste aller Mitglieder anzeigt. Das zuletzt
hinzugefligte Mitglied ist markiert.
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